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RESUMEN EJECUTIVO 

Coach Ejecutivo y Sistémico Multilingüe y Consultor Senior con más de 35 años de experiencia internacional e 

interfuncional liderando equipos de alto rendimiento, gestión de riesgos y transformaciones organizacionales 

en Europa y Costa Rica. Fundador y Director General de una firma de consultoría boutique, en Costa Rica, 

especializada en intervenciones sistémicas, negociación de alto nivel y alineación ejecutiva dentro del 

ecosistema empresarial. 

Aprovechando un enfoque sólido como Gerente de Calidad multinacional, formulador de políticas de normas 

ISO (INTECO) y empresario, integra el rigor operacional y la experiencia en la implementación, con un 

consolidado dominio del pensamiento sistémico para el análisis de comportamientos complejos. Trayectoria 

comprobada en la transformación de entornos operativos con departamentalización estricta, en ecosistemas 

cohesivos y de alto rendimiento mediante capacitación focalizada, alineación cultural y resolución avanzada de 

conflictos. 

 

COMPETENCIAS CLAVE Y EXPERIENCIA 

• Diagnóstico y Coaching de Equipos Sistémico: Análisis de dinámicas organizacionales complejas para 

diseñar intervenciones estructurales sostenibles. 

• Gestión de Crisis y Riesgos: Aplicación de marcos operativos de alta exigencia derivados de entornos 

internacionales de alta complejidad a la seguridad y resiliencia de equipos corporativos.  

• Negociación Estratégica y Resolución de Conflictos: Utilización de metodologías especializadas para cerrar 

brechas entre divisiones interfuncionales y socios regionales. 

• Estándares de Calidad y Optimización del Cumplimiento: Sincronización estratégica con marcos 

internacionales (ISO/INTECO, estandarización y entornos adyacentes a Lean).  

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

FRANCESCO NISTRI COACHING  |  San José, Costa Rica 

Fundador, Coach Sistémico Principal y Director General | 2019 – Presente 

Lidero una firma de consultoría boutique que ofrece intervenciones sistémicas para empresas emergentes 

(startups), pequeñas, medianas, en proceso de escalamiento y grandes corporaciones.  

• Coaching y Capacitación de Equipos: Diseño de marcos de trabajo para equipos de liderazgo 

multinacionales con el fin de derribar silos operativos; me desempeño como Facilitador Internacional de 

Coaching de Equipos y Estrategias de Negociación en TISOC (2020–Presente). 

• Alineación Corporativa y del Cambio: Colaboración con Vicepresidentes Regionales, Gerentes de Planta y 

Directores de Sitio para realinear la cultura operativa local con los mandatos corporativos globales durante 

fases complejas de reestructuración y escalamiento. 

https://www.linkedin.com/in/francesco-nistri-business-coaching-50aa64172/
https://www.linkedin.com/in/francesco-nistri-business-coaching-50aa64172/


2 

• Marcos de Conflicto y Resiliencia: Facilitación de modelos de negociación estratégica y resolución de 

conflictos de alto impacto, implementando talleres sistémicos diseñados a la medida. 

CONSULTORÍA MULTINACIONAL Y OPERACIONES DE ALTO NIVEL | San José, Costa Rica 

Director General y Consultor Senior | 1992 – 2019 

Dirigí una empresa multisectorial enfocada en la consultoría de estructuras corporativas, localización de 

negocios internacionales y capacitación operativa de alto riesgo bajo presión extrema. 

• Localización Corporativa: Asesoramiento a inversores internacionales para establecer su presencia 

comercial en Costa Rica, garantizando el cumplimiento corporativo, una integración local fluida y la 

incorporación (onboarding) de la fuerza laboral multicultural. 

• Liderazgo de Mando y Crisis: Diseño de protocolos operativos de cero errores y capacitación de equipos 

de respuesta a emergencias de élite —incluidos Bomberos de Costa Rica y el Organismo de Investigación 

Judicial (OIJ)— en la toma rápida de decisiones. 

OCEANIC EUROPE | Roma, Italia 

Gerente de Control de Calidad y Producción Técnica | 1989 – 1992 

• Estandarización Internacional: Representación de Italia ante el Comité Europeo de Normalización (CEN) 

para formular y aprobar métricas europeas de seguridad, fabricación y calidad. 

 

EDUCACIÓN Y ESPECIALIZACIONES 

Septiembre de 2019 — Master Coach TISOC. International School of Coaching 

Octubre de 2020 — Especialización en Marketing Digital | University of Illinois at Urbana-Champaign 

Octubre de 2020 — Creatividad, Diseño e Innovación | Arizona State University / UNAM 

Noviembre de 2020 — Liderazgo Efectivo para el Siglo XXI | Universidad de los Andes, Colombia 

Febrero de 2021 — Especialización en Estrategias de Negociación | Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM) 

Agosto de 2025 – En progreso — Coaching Sistémico y Mapeo de Dinámicas de Sistemas. Universidad 

Multicultural CUDEC, México. 

IDIOMAS 

• Italiano: Nativo 

• Español: Segundo idioma 

• Inglés C2: Competencia Profesional Operativa 

 


